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DGO.271.11.2022 

 

W związku z pytaniami wykonawców dot. treści zaproszenie do składania ofert  
 dla zamówienia publicznego nieprzekraczającej kwoty 130 000 złotych na usługę pocztową 
wysyłki przesyłek listowych dla Związku Komunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej, Zamawiający 
wyjaśnia co następuje: 
 
1. Na pytanie o treści:  

 
„W Zaproszeniu do składania ofert, Zamawiający zapisał w pkt.3, że Wykonawca po otrzymaniu 
wszystkich przesyłek listowych ma obowiązek zrealizować przedmiot zamówienia w ciągu 5 dni 
roboczych. 
Wykonawca wnosi do Zamawiającego o modyfikację  pkt.3 w Zaproszeniu do składania ofert 
zgodnie    z  § 3 Umowy na brzmienie: 
 „Wykonawca po otrzymaniu wszystkich przesyłek listowych zrealizuje przedmiot zamówienia             
w terminie - D+5 (termin przewidywany).”. 
Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister właściwy do spraw łączności określił 
warunki wykonywania usług powszechnych, obejmujące m. in. wskaźniki czasu przebiegu 
przesyłek w obrocie krajowym (Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 
kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545). W załączniku nr 1 do wymienionego Rozporządzenia 
określony został czas przebiegu przesyłek listowych niebędących przesyłkami listowymi 
najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesyłek) oraz D+3 
(85% przesyłek), gdzie D+X oznacza liczbę dni od dnia nadania przesyłki do dnia jej doręczenia. 
W załączniku wskazano również udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym 
terminie do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach.” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający modyfikuje zapis pkt.3 w Zaproszeniu do składania ofert w ten sposób, że ustęp 
ostatni otrzymuje brzmienie: 
„ Wykonawca po otrzymaniu wszystkich przesyłek listowych zrealizuje przedmiot zamówienia             
w terminie - D+5 (termin przewidywany).” 
 
2. Na pytanie o treści:  

 
„Wykonawca wnosi do Zamawiającego o modyfikację  ust.3 § 4 Umowy na brzmienie: 
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„3. Zamawiający w trakcie obowiązywania umowy zapłaci Wykonawcy jedynie za przedmiot 
umowy faktycznie wykonany tj. za przesyłki doręczone oraz zwrócone w przypadku 
nieodebrania ich przez adresata.”” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający modyfikuje zapis § 4 ust. 3 w Zał. nr 1 do Zapytania ofertowego - projekt umowy 
w ten sposób, że otrzymuje brzmienie: 
„3. Zamawiający w trakcie obowiązywania umowy zapłaci Wykonawcy jedynie za przedmiot 
umowy faktycznie wykonany tj. za przesyłki doręczone oraz zwrócone w przypadku 
nieodebrania ich przez adresata.” 
 

3. Na pytanie o treści: 
 
„W  § 5 Umowy, Zamawiający zapisał, że należność za wykonane zamówienie będzie płatna 
przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury z konta Zamawiającego na konto 
Wykonawcy. 
 
Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem 
scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak 
termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności 
będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący 
termin płatności faktury określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został 
wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu 
fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania płatnościami wynikającymi z zawartych umów. 
Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich 
płatnościach.  
Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez Zamawiającego            
w umowie termin płatności tj. liczony od dnia wystawienia faktury określony jako 14 dni od 
daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane usługi 
w ramach przedmiotu zamówienia?” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający nie zmienia zapisów w proponowanym zakresie. Zamawiający dopuszcza 
wystawianie e-faktur i przyjęcie daty otrzymania e-faktury za datę otrzymania faktury. 
 

4. Na pytanie o treści:  
 
„W § 7 ust.1 Umowy Zamawiający zapisał – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 20% 
wynagrodzenia umownego. 
Wykonawca wnosi do Zamawiającego o zmianę wysokości kary z 20% na 5%.  
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Zgodnie z dobrymi praktykami rekomendowanymi przez UZP „Kary wyrażone w procentach o 
wysokości odpowiadającej naruszeniu i wartości umowy:  
• Kary za odstąpienie od umowy nie wyższe niż 10%”.” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający modyfikuje zapis w § 7 pkt.1  w Zał. nr 1 do Zapytania ofertowego - projekt 
umowy w ten sposób, że otrzymuje on brzmienie: 
 
„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn 
zależnych od Wykonawcy w wysokości 5% wynagrodzenia umownego.” 
 

5. Na pytanie o treści:  
 
„W  § 7 ust. 2 umowy, Zamawiający zapisał, że  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną za opóźnienie w wykonaniu umowy lub opóźnienie w usuwaniu niezgodności w 
wysokości 0,9% wynagrodzenia umowy za każdy dzień  opóźnienia. 
 
Zgodnie z zapisami postępowania, realizacja usług będących przedmiotem zamówienia oparta 
jest m.in. na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako 
operator wyznaczony jest zobowiązany do stosowania w zakresie niewykonania lub 
nienależytego wykonania usług pocztowych przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. 
Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy 
ustawy nie stanowią inaczej.  
Zatem w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej 
kolejności znajdą zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku 
przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy 
przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 88-
90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości odszkodowań oraz przypadków, kiedy 
operator pocztowy zobligowany jest do jego wypłaty. 
Rozszerzenie odpowiedzialności operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 
ust. 5, zgodnie z którym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie usługi pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub 
nienależyte jej wykonanie: 
1) jest następstwem czynu niedozwolonego; 
2) nastąpiło z winy umyślnej operatora; 
3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora. 
Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy może podlegać odpowiedzialności 
szerszej aniżeli wynikająca z przepisów prawa pocztowego. 
 
Z uwagi na powyższe zasady Wykonawca wnosi do Zamawiającego o usunięcie ust. 2 z  § 7 
umowy. 
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Jednocześnie należy zaznaczyć, że w związku z ogłoszonym na terenie RP od dnia 16 maja 2022 
roku stanem zagrożenia epidemicznego, Wykonawca. w celu zminimalizowania ryzyka 
rozpowszechniania się wirusa COVID-19 zarówno wśród Klientów jak i pracowników 
Wykonawcy, na bieżąco wdraża odpowiednie procedury, które mogą wpłynąć również na 
terminowość wykonania usługi, w tym rozdział, ekspedycję, przewóz i doręczenie przesyłek. 
Należy zaznaczyć, iż na termin realizacji poszczególnych faz zleconych usług wpływa również 
wzrastająca absencja w jednostkach Wykonawcy pracowników z powodu COVID 19 (okres 
jesienno - zimowy).  
W takich warunkach zastosowanie znajdzie przepis art. 87 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy, zgodnie z 
którym Operator pocztowy nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie usługi, jeżeli nastąpiło wskutek siły wyższej. 
 
W przypadku decyzji Zamawiającego o nie wykreśleniu ust.2 , Wykonawca zwraca się z prośbą               
o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie przez „opóźnienie w realizacji umowy i opóźnienie 
w usuwaniu niezgodności”.  
 
Od stanowiska Zamawiającego zależeć będzie decyzja Wykonawcy dot. przedmiotowego 
postępowania” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający modyfikuje zapis w § 7 ust. 2  w Zał. nr 1 do Zapytania ofertowego - projekt 
umowy w ten sposób, że w § 7 wykreśla ust. 2.  
 

6. Na pytanie o treści:  
 
„Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z pytaniem, czy w przypadku wyboru jego oferty 
Zamawiający dopuści zamieszczenie w umowie zapisów o poniższej treści:    
 
1. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy jest 
Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą  
w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa. 
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. 
Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 
3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także – w zakresie 
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu ustalenia, dochodzenia lub 
obrony przed roszczeniami z umowy oraz w celu oceny ryzyka związanego  
z zawarciem umowy na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
4. Źródłem danych jest podmiot, z którym zawierana jest umowa oraz mogą być rejestry 
ogólnodostępne (CEIDG, KRS). Kategorie  
przetwarzanych danych obejmują aktualne dane zawarte w wyciągu z tych rejestrów. 
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5. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego w związku z korzystaniem 
przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft na 
podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję Europejską, 
dostępnych w części Online Services Data Protection Addendum (DPA) pod adresem: 
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx. 
6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych 
osobowych, ich sprostowania, usunięcia,  
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
osobowych, chyba że administrator  
wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych 
wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. 
7. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom przetwarzającym na podstawie 
zawartych umów, których przedmiotem jest  
świadczenie usług teleinformatycznych.  
8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a 
także przez okres przedawnienia roszczeń  
z Umowy. 
9. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 
10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy. 
 
Klauzula antykorupcyjna  
 
1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą 
staranność i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa 
powszechnie obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii 
Europejskiej w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno 
bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 
Stron.  
2. Każda ze Stron dodatkowo zapewnia, że w związku z wykonywaniem Umowy stosować 
się będzie do obowiązujących Strony procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem 
rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, przestrzegania postanowień aktów wewnętrznych 
obowiązujących Strony w zakresie przeciwdziałania konfliktowi interesów, wręczania i 
przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości 
zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty 
gospodarcze Stron. 
3. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją Umowy żadna ze Stron, ani 
żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, 
pracowników, podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie 
dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, ani nie upoważniała, a także nie 
dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej 
płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową lub inną, ani też żadnej innej 
korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  
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- żadnemu członkowi zarządu lub pracownikowi Strony;  
- żadnemu funkcjonariuszowi państwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej 
pełniącej funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w 
którym następuje realizacja Umowy;  
- żadnej partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd 
państwowy;  
- żadnej innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań 
mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w 
dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy 
prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy administracji 
publicznej  
w Polsce i na terenie Unii Europejskiej. 
4. Nadawca akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej klauzuli 
antykorupcyjnej może spowodować rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu 
wypowiedzenia w niej przewidzianego, zaś Nadawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia z 
tego tytułu. 
5. Każda ze Stron zobowiązuje się do bezzwłocznego informowania się wzajemnie o 
każdym przypadku naruszenia niniejszych postanowień. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, 
druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, 
które dotyczyć będą wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi postanowieniami. 
6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron 
zapewnia, iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze 
dokonanie anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej 
na adres e-mail: etyka@poczta-polska.pl. 
7. Strony mają na uwadze, że sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowień nie 
wykluczają, nie zastępują ani nie zmieniają  
w żaden sposób sankcji karnych, cywilnych, dyscyplinarnych lub administracyjnych 
ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej 
i na terenie Unii Europejskiej.” 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę na proponowane rozwiązanie. 
 
 
Pozostałe zapisy zaproszenia do składania ofert pozostają bez zmian. 
 
 
 

Zatwierdzam 

Dyrektor Biura Związku 
(-) 

Ewa Badyoczek- Brzyska 
 


